REGULAMIN ustugi

Niniejszy regulamin okresla warunki sprzedazy ustug) i Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez strone k.pl. (zwane dalej jako panel k.pl) Obstu-
giwang przez spoike:

Korbank S.A. zwanego dalej Operatorem.
Z siedziba ul. Nabycihska 19

53-677 Wroctaw

NIP:8942641602

e:mail: kontakt@k.pl

Kupujacy moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym cza-
sie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie panelu gtéw-
nego: k.pl/regulaminy

I. Definicje

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, ktéra dokonuje zakupu w panelu w

tym réwniez Konsument, ktéry oznacza osobe dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodar-
czg lub zawodowa.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy ogdlne warunki sprzedazy
oraz zasady Swiadczenia ustug drogga elektroniczng w ramach panelu.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy ustugi zawarta pomiedzy Operato-
rem a Klientem zawierana z wykorzystaniem panelu pod adresem: k.pl.

Ustuga Cloud VPS - ustuga swiadczona elektronicznie przez Operatora na
rzecz Klient, polegajaca na udostepnieniu Klientowi przestrzeni na serwe-
rze lub serwerach w systemie chmury obliczeniowej, Swiadczona zgodnie z
zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie o parametrach wybra-
nych przez Klienta sposréd parametréw opisanych w k.pl/vps.

ZamoOwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do za-
warcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegélnosci Ustuge.

Sklep /panel - sklep pod adresem: k.pl



Il. Postanowienia ogdlne

1. Aby dokonac zakupu rejestracja nie jest wymagana. Klient moze ztozy¢
zamoéwienie bez dokonania rejestracji po zapoznaniu sie z niniejszym Re-
gulaminem i jego akceptacji.

2. Korzystanie z panelu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzy-
stania z sieci Internet.

3. Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgcych przemoc.

4. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
ztozonego zamoéwienia kontaktu z Operatorem. Doktadne informacje o
przetwarzaniu danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci k.pl/
regulaminy/polityka_prywatnosci.pdf

I1l. Sprzedaz ustug

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem panelu nalezy
dokona¢ wyboru ustugi ze strony

2. W formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do dokonania
wyboru:

a) wtasciwosci Ustugi Cloud VPS
b) parametréw technicznych,

c) warunkéw technicznych i sprzetowych w ramach parametréw
wskazanych w Cenniku tworzgc w ten sposéb Specyfikacje Indywi-
dualng Ustugi Cloud VPS dostepng w panelu.

3. Klient ma obowigzek podac¢ w formularzu rejestracyjnym prawdziwe
dane osobowe, a Operator nie ma obowigzku weryfikowania poprawnosci
danych .

4 .Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oSwiadczenie woli zawarcia
z Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

5. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu formularza reje-
stracyjnego do systemu informatycznego w panelu.

6. Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia za-
maoéwienia przez Kupujgcego.



7.Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg po-
twierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia. _

IV. Ceny i metody ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane w Cenniku sg cenami netto.
2. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayPro S.A.

V. Obowiazki stron

1 Do obowigzkéw Klienta nalezy w szczegdlnosci:

a) spetnienie warunkéw technicznych, w tym sprzetowych, wskazanych w
Specyfikacji, niezbednych dla korzystania z Ustugi Cloud VPS,

b) zapewnienie infrastruktury systemowej, to jest administrowania syste-
mem,

c) tworzenie kopii bezpieczenstwa wtasnych danych umieszczonych na
serwerze lub serwerach VPS.

2. Do obowigzkéw Operatora nalezy:

a) przygotowanie wszelkich koniecznych czynnosci, w tym technicznych w
celu udostepnia Klientowi przestrzeni na serwerze lub serwerach w syste-
mie chmury obliczeniowej, nie p6zniej niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

VI. Reklamacje i odstapienie od umowy

1. Reklamacje mozna sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@k.pl

2. Operator zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w termi-
nie do 30 dni.

3. Reklamacja musi zawiera¢: Podanie informacji dotyczacych przed-
miotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystgpienia wady,
okreslenie zgdania dotyczacego sposobu usuniecia wady (wymiana
towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny, odstgpienie od
umowy - o ile wada jest istotna).

4. Istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpa-
trywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma
charakter dobrowolny i moze miec miejsce wytagcznie, gdy obie stro-
ny sporu wyrazg na to zgode.



a) Konsument moze zwrdcic sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczg-
cych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4,
poz. 25 ze zm.).

b) Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu
dotyczgcego zawartej Umowy sprzedazy przez staty sad polubowny dziata-
jacy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe]
(Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

5. Szczegobtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich w tym mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych

sposobdéw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczeh oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach in-
ternetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod

adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

W razie pytan co do tresci regulaminu zapraszam do kontaktu:

kontakt@k.pl


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
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